
L’IMPORTANZA DELLA RELAZIONE MEDICO PAZIENTE

L’attività di diagnosi e la terapia medica, indipendentemente dalla disciplina, si iscrivono nel contesto delle relazioni

umane. Oltre all’impegno e alla professionalità del medico, una corretta ed empatica relazione con il paziente agevolano

il successo diagnostico-terapeutico.

JAMA: VOL.288, 14 AGOSTO 2002:

Come è ormai acquisito in letteratura, se il medico ha una buona capacità di comunicazione, le cure hanno un esito

migliore. Il paziente, infatti, è più soddisfatto e ha una maggiore compliance. Inoltre il medico stesso è più gratificato

rispetto alla sua professione. Indagini recenti evidenziano che più del 50% dei pazienti non aderisce ai trattamenti e

ciò è legato quasi sempre ad una carente comunicazione tra medico e paziente.

I percorsi anamnestici, diagnostici e terapeutici, indipendentemente dalla disciplina, si iscrivono nel contesto delle

relazioni umane. Una corretta ed empatica relazione con il paziente, associate all’impegno e alla preparazione professionale,

agevolano il successo del medico ed aumentano il suo carisma nei confronti del paziente. In molti casi la fiducia che il

medico trasferisce al paziente, grazie ad una buona relazione empatica, aumenta lo stato di salute ed il benessere del

paziente stesso.

BMJ VOL. 325, 28 SETTEMBRE 2002:

Bravi comunicatori si diventa e l’attitudine ad esserlo si può acquisire con corsi appropriati volti ad evidenziare le lacune

da colmare e a proporre modelli da imitare per tutte le possibili situazioni nel rapporto medico/paziente. Il successo di

una buona comunicazione è, prioritariamente, responsabilità del medico.

Il successo aiuterà lo stesso ad ottenere dal paziente una maggiore adesione ai trattamenti e quindi un migliore risultato

terapeutico. Tutto questo accresce, nel paziente, la fiducia che rappresenta la base sostanziale sulla quale poggia la

migliore attesa di vita e la sensazione di benessere indipendentemente dalla  malattia.

MODELLO/TEORIA IN PNL

Nella nostra vita quotidiana ci imbattiamo in quel fenomeno, che tutti conosciamo, che definiamo con l’espressione

linguistica “fare esperienza”. L’esperienza ha un tratto distintivo preciso: varia da persona a persona, da situazione a

situazione; così ad un medesimo input, diciamo un fatto, ognuno di noi può rispondere con una gamma infinita di

comportamenti ed emozioni. Il mondo dell’esperienza sembra segnato da un’irriducibile soggettività, soggettività mutevole

anche all’interno dello stesso individuo a causa del contesto in cui si trova.

“Soggettivo” però non significa “casuale”; la PNL individua precisi percorsi grazie ai quali le persone fanno le esperienze

che fanno. In questo senso tutta la PNL può essere vista come l’insieme delle risposte a domande del tipo: “Come fa una

data persona a fare le esperienze che fa?”, “In che modo ottiene i risultati che ottiene?”.

É quindi una descrizione, a partire da certi presupposti e da precise pratiche osservative, degli elementi e delle connessioni
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che fanno di un’esperienza quella data esperienza. L’intento è quello di giungere a descrizioni di sequenze comportamentali

e linguistiche utili a trasferire l’esperienza da un soggetto a un altro, in nessun modo quello di fornire descrizioni vere,

cioè corrispondenti alla cosiddetta “realtà”. La nozione di realtà, infatti, presuppone l’esistenza di qualcosa di indipendente,

di non relativo alla posizione, all’attività e all’elaborazione dell’osservatore. In ultima istanza presuppone un’identicità di

punti di vista e una generalità di sguardo che contraddicono la credenza, propria della PNL, in una pluralità, perfettamente

giustificata di orientamenti sul mondo. Ciò significa che alla PNL è estranea anche una prospettiva che volesse accertare

la verità o la falsità delle sue stesse descrizioni: queste sono da considerarsi semplicemente il risultato dell’applicazione

di un modello la cui validità si misura sulla sua attitudine a far raggiungere un obiettivo e non, come avviene per le teorie,

a dare una spiegazione adeguata di quel che succede realmente. Il “realmente”, infatti, non lo sappiamo; o meglio: lo

sappiamo solo come una specifica rappresentazione metaforica comprensibile, riconoscibile e utilizzabile solo nel quadro

del linguaggio parlato da quel modello, in vista di un dato obiettivo.

Mentre dunque la teoria intende rispondere alla domanda: “In che modo le mie discrezioni corrispondono alla realtà?”,

il modello (in particolare nella PNL) risponde a una domanda del tipo: “Come posso costruire descrizioni utili a raggiungere

il mio obiettivo: es. comprendere e farmi comprendere dal mio paziente?”.

DOCENTE - EDITOR

La Dott.ssa Patrizia Rovati è l’editor del corso e il formatore dei docenti.

Laureata in Pedagogia con indirizzo filosofico conseguita presso Università degli Studi di Genova, si è specializzata in

Psicologia presso la Facoltà di Medicina e Chirurgia dell’Università degli Studi di Pavia.

Training presso la Scuola Sistemica del Centro Milanese di Terapia della Famiglia (trainer: Dr. Boscolo, Dr. Cecchin).

Master in PNL “Society of Neuro-Linguistic Programming” di Ricard Bandler e John Grinder.

Trainer di PNL presso l’Istituto Italiano di Programmazione Neurolinguistica, Milano.

Trainer di PNL presso l’Ospedale Le Molinette di Torino.

ACCREDITAMENTO ECM

Tra gli obiettivi di formazione della Commissione Ministeriale ECM, vi sono temi che esulano dall’esperienza strettamente

clinica: la relazione Medico-Paziente appartiene alla sfera delle “abilità-sociali”.

Per i Corsi in programma è stata inoltrata al Ministero della Salute la richiesta di crediti formativi che verranno comunicati

agli iscritti prima dell’inizio di ogni seminario. Per la stessa tipologia di Corsi svolti presso l’Ospedale Molinette di Torino

sono stati concessi 16 crediti formativi di tipo “B”.

STRUTTURA DEI CORSI

Percorso formativo sulla comunicazione medico/paziente basato sulla Programmazione Neuro Linguistica. La PNL è un

MODELLO che studia la strutturazione e l’organizzazione dei processi interni e dei comportamenti.
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Un modello è un campione, o una copia di un fenomeno già esistente che, come dice il termine, può essere imitato o

riprodotto. Il corso, basato sul modello PNL, offre ai medici le occasioni per acquisire comportamenti individuali, osservati

e confermati nella pratica quotidiana di comunicazione con il paziente.

• PNL Programmazione Neuro Linguistica.
• Programmazione: l’esperienza soggettiva è costituita e si esprime attraverso sequenze, programmi, concetti semantici

• e comportamenti codificati e universali.

• Neuro: le esperienze sono filtrate e rappresentate attraverso i sensi e il sistema nervoso.

• Linguistica: l’esperienza è immagazzinata, codificata, organizzata e trasformata attraverso il linguaggio verbale e

   non verbale.

OBIETTIVI DEI CORSI

Trasferire alla classe medica le tecniche e i vantaggi della comunicazione/relazione in ogni situazione operativa, dalla

più comune alla più critica:

• Sviluppare risorse e qualità per stabilire e mantenere la relazione con il paziente

• Coltivare la disponibilità e la capacità di fornire chiare informazioni adeguandosi al livello di comprensione del paziente

• Stimolare e facilitare la collaborazione dei pazienti

MODULI, AULA E METODO FORMATIVO

La formazione prevede il coinvolgimento dei discenti e trasferisce le abilità di relazione attraverso una base teorica

che copre una minima parte del tempo formativo. La metodologia utilizzata in aula, in plenaria, è ampiamente interattiva:

parte dal “fare” esperienza personale e di gruppo, per approdare alla conoscenza.

La maggioranza del corso è perciò basata sull’esperienza diretta dei partecipanti e suddivisa nei seguenti moduli.
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PRIMA GIORNATA

9.00 Inizio dei lavori

Presentazione del docente e dei partecipanti

I modelli della comunicazione umana

I presupposti della comunicazione

Aspetti verbali, non verbali e para-verbali della comunicazione

Presentazione teorica ed esempi pratici

Aspetti non verbali della comunicazione: calibrazione come capacità di decodifica del messaggio dell’altro

Esercitazioni pratiche in gruppi di 3/4

Discussione in plenaria

13.00 Pausa pranzo

14.30 Inizio della Sessione pomeridiana

Il riconoscimento della struttura soggettiva attraverso il modello linguistico della PNL

Presentazione teorica ed esempi pratici

I livelli logici dell’identità soggettiva per comprendere la propria ed altrui “mappa del mondo”

Presentazione teorica ed esempi pratici

Esercitazione pratica sull’uso dei livelli logici in due fasi, entrambe in gruppi di 3/4 persone

Discussione in plenaria

20.30 Possibilità di cenare presso il Ristorante dell’albergo
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Serata

Il docente è a disposizione dei discenti per rispondere alle loro domande e raccogliere il feedback sul lavoro svolto.

18.30     Conclusione dei lavori



SECONDA GIORNATA

9.00 Inizio dei lavori

Open frame per domande e approfondimenti sulla giornata precedente

Le condizioni di successo della comunicazione: la buona formulazione degli obiettivi in una relazione

Presentazione teorica ed esempi pratici

Esercitazione pratica in gruppi di 3/4 persone

Le posizioni percettive  per comprendere il sistema comunicativo

Presentazione teorica ed esempi pratici

Dimostrazione in aula

Esercitazione pratica in gruppi di 3/4 persone

13.00 Pausa pranzo

14.30 Inizio della Sessione pomeridiana

La struttura delle convinzioni

Presentazione teorica ed esempi pratici

Esercitazione pratica in gruppi di 3/4 persone

Discussione in plenaria

Riconoscimento delle proprie abilità personali

Presentazione contenuti e contratto per “diario sulla comunicazione”

Feed back dell’esperienza

Distribuzione e commento sulla bibliografia

Consegna delle dispense

Compilazione dei questionari ECM

18.30 Conclusione dei lavori

ISCRIZIONE E LOGISTICA
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Il Corso è a numero chiuso e verranno accolte le prime 20 iscrizioni pervenute alla Segreteria Organizzativa in ordine

di tempo. Le richieste inevase avranno la priorità nei corsi successivi. L’iscrizione comprende le 2 giornate di Corso

e il materiale didattico che sarà consegnato in sede. I pernottamenti e la ristorazione sono facoltativi.
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SCHEDA DI ISCRIZIONE (Anagrafica)

I DATI RICHIESTI SONO OBBLIGATORI AI FINI DEL PROGRAMMA E.C.M.

SI PREGA DI COMPILARE IN STAMPATELLO ED INVIARE UNITAMENTE ALLA SCHEDA PROGRAMMA A: OSC BOLOGNA S.r.l. FAX 051-226855

Cognome Nome

Medico di Medicina Generale                   Medico Specialista in:

Istituto/Ospedale di appartenenza

Indirizzo privato

Cap Città Prov.

Tel. Fax

E-mail Cell.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi della legge sulla privacy 675 del 31.12.96     SI      NO

Data Firma

ISCRIZIONI AL CORSO

Il Corso è a numero chiuso e verranno accolte le prime 20 iscrizioni pervenute alla Segreteria Organizzativa in ordine

di tempo. Le richieste inevase avranno la priorità nei corsi successivi. La scheda d’iscrizione, compilata in ogni sua

parte e sottoscritta ai fini dell’ECM, dovrà pervenire entro 15 giorni dalla data d’inizio del corso scelto, unitamente alla

scheda di pagamento. In caso di invio oltre il termine ultimo consentito, non si garantisce l’iscrizione al corso.

CANCELLAZIONI

In caso di rinuncia, da comunicarsi per iscritto alla segreteria organizzativa, la quota d’iscrizione sarà rimborsata fino

a 30 giorni prima dell’inizio del corso. Per rinuncia pervenuta 15 giorni prima, verrà rimborsato il 50% della quota

d’iscrizione. Oltre il 15° giorno la quota non sarà rimborsata.
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SEGUE SCHEDA DI ISCRIZIONE (Programma)

SI PREGA DI COMPILARE IN STAMPATELLO E DI CONTRASSEGNARE IL CORSO A CUI SI DESIDERA PARTECIPARE CON LE RELATIVE OPZIONI ED

INVIARE UNITAMENTE ALLA SCHEDA ANAGRAFICA COMPILATA IN TUTTE LE SUE PARTI A: OSC BOLOGNA S.r.l. FAX 051-226855

 BOLOGNA - ROYAL HOTEL CARLTON

Corso (IVA esclusa)        e 580.00 IVA esclusa

PACCHETTI LOGISTICI

Pernottamento in camera DUS (trattamento B&B)* per 2 notti

Pernottamento in camera DUS (trattamento B&B)* per 2 notti + cena nel Ristorante dell’albergo 

Cena nel Ristorante dell’albergo 

* il costo della camera è di _ 185.00 a notte + _ 15.00 di spese di prenotazione

MILANO - STARHOTEL SPLENDIDO

Corso (IVA esclusa)           e 580.00 IVA esclusa

PACCHETTI LOGISTICI

Pernottamento in camera DUS (trattamento B&B)* per 2 notti

Pernottamento in camera DUS (trattamento B&B)* per 2 notti + cena nel Ristorante dell’albergo 

Cena nel Ristorante dell’albergo 

* il costo della camera è di _ 124.00 a notte + _ 15.00 di spese di prenotazione

ROMA - STARHOTEL METROPOL

Corso (IVA esclusa)        e 580.00 IVA esclusa

PACCHETTI LOGISTICI

Pernottamento in camera DUS (trattamento B&B)* per 2 notti

Pernottamento in camera DUS (trattamento B&B)* per 2 notti + cena nel Ristorante dell’albergo 

Cena nel Ristorante dell’albergo

* il costo della camera è di _ 162.00 a notte + _ 15.00 di spese di prenotazione

TOTALE

e 385.00

  e 440.00

e 55.00

e 263.00

e 308.00

e 45.00

e 339.00

e 384.00

e 45.00
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